Prehlasenie o ochrane osobnych udajov Laistra
1. Ciefl

Spolocnost Laistra s.r.o., so sidlom Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska
gast Raca 831 06, ICO: 57 503 877, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll(dalej len ,,Prevadzkovatel®), dba na ochranu osobnych udajov a spracuva
ich v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa vztahuju na spracuvanie osobnych udajov
pouzivatefov webovej stranky https://laistra.eu a osob, ktoré kontaktuju
Prevadzkovatela v suvislosti s jeho sluzbami. Ich cielom je informovat’ vas o tom, aké
osobné udaje spracuvame, na aké ucely, na akom pravnom zaklade, ako dlho ich
uchovavame a aké prava vam prinalezia.

2. Kontakt

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas mézete kontaktovat:
Obchodné meno: Laistra s.r.o.

Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06

ICO: 57 503 877

E-mail: info@laistra.eu

Telefén: +421 914 601 626

Web: https://laistra.eu

3. Ako zhromazdujeme osobné udaje?

Osobné udaje ziskavame najma vtedy, ked:

vyplnite kontaktny formular na stranke https://laistra.eu,
nas kontaktujete e-mailom alebo telefonicky,

si objednate nasSe sluzby alebo poZiadate o konzultaciu,

sa prihlasite na odber noviniek alebo marketingovych oznameni, ak tuto moznost
poskytujeme,



komunikujete s nami cez chatbot alebo iny komunikacny nastroj, ak je na stranke
dostupny,

navstivite nasu webovu stranku, pri om sa automaticky spracuvaju urcité technické
udaje a cookies.

Osobné udaje spracuvame iba vtedy, ak na to existuje pravny zaklad podla ¢lanku 6
GDPR.

4. Aké osobné udaje zbierame?

Spracuvame iba udaje, ktoré su primerané, relevantné a nevyhnutné vzhlfadom na ucel
spracuvania. Méze ist najma o:

identifikacné udaje: meno, priezvisko, nazov spolo¢nosti,

kontaktné udaje: e-mailova adresa, telefénne Cislo,

fakturaéné a zmluvné udaje: adresa sidla, ICO, DIC, IC DPH, fakturaéné udaje,

udaje z komunikacie: obsah sprav, e-mailov, dopytov, pripadne zaznamy komunikacie,
udaje o vyuzivani sluzieb: informacie o vasich poziadavkach, zaujmoch a preferenciach,

technické udaje: IP adresa, typ zariadenia, typ prehliadaca, operacny systém, logy,
cookies a udaje o navstevnosti webu.

Pouzivatel zodpoveda za to, Ze poskytne pravdivé, presné a aktualne udaje.

5. Ugely spracuvania osobnych udajov

VaSe osobné udaje mbézeme spracuvat na tieto ucely:
vybavenie vasej ziadosti, dopytu alebo kontaktu,
komunikacia pred uzatvorenim zmluvy a plnenie zmluvy,

poskytovanie sluzieb suvisiacich s Al automatizaciou, konzultaciami, implementaciou
rieSeni a zakaznickou podporou,

zasielanie obchodnych a marketingovych oznameni, ak na to mame suhlas alebo iny
zakonny pravny zaklad,

sprava vztahov so zakaznikmi a evidencia obchodnej komunikacie,

ZlepSovanie nasich sluzieb, webovej stranky a pouzivatelskej skusenosti,



analytika navStevnosti a meranie vykonnosti webu,
ochrana nasich prav, pravnych narokov a bezpecénosti IT infrastruktary,
plnenie povinnosti podla uctovnych, dafovych a inych pravnych predpisov.

Vase udaje nepouZzijeme na ucely, ktoré su nezlucitelné s vysSie uvedenymi ucelmi.

6. Ako pouzivame va$e osobné udaje?

VaSe osobné udaje pouzivame vylucne v rozsahu potrebnom na dosiahnutie vyssie
uvedenych ucéelov. To znamena najma:

aby sme odpovedali na vase spravy a dopyty,

aby sme pripravili ponuku, uzatvorili a plnili zmluvu,

aby sme vam poskytli objednané sluzby,

aby sme vam zasielali informéacie o novinkach, ak ste s tym suhlasili,

aby sme chranili nas web a systémy pred zneuzitim,

aby sme vyhodnocovali navstevnost a zlepSovali obsah a funkénost' stranky.

Ak by sme mali vase udaje pouzit na iny ucel, vopred vas o tom budeme informovat, ak
to vyZaduje pravny predpis.

7. Pravny zaklad spracuvania

VaSe osobné udaje spracuvame na zaklade tychto pravnych zakladov:

plnenie zmluvy alebo vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
suhlas dotknutej osoby,
plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatefla,

opravneny zaujem Prevadzkovatela, najma v oblasti priameho marketingu, bezpecnosti,
ochrany pravnych narokov a zlepSovania sluzieb.

Ak je spracuvanie zaloZené na suhlase, tento suhlas mozete kedykolvek odvolat.



8. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba po dobu nevyhnutnu na splnenie ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo po dobu vyZadovanu pravnymi predpismi.

Spravidla plati:

udaje z kontaktnych formularov a beznej komunikacie: najviac 12 az 24 mesiacov od
poslednej komunikacie, ak nevznikne dalSi pravny vztah,

zmluvné a fakturacné udaje: po dobu stanovenu uétovnymi a dafiovymi predpismi,
marketingové udaje: do odvolania suhlasu alebo namietania proti spracuvaniu,

technické a analytické udaje: podla nastaveni cookies a retencnych lehét konkrétnych
nastrojov.

Po uplynuti doby uchovavania udaje vymazeme, anonymizujeme alebo dalej
uchovavame len v rozsahu, v akom to vyZaduje zakon.

9. Dévernost, spristupnenie a medzinarodny prenos udajov

Vase osobné udaje nezverejfiujeme a nespristupriujeme tretim stranam, pokial na to
nemame zakonny dévod, zmluvny dévod alebo vas suhlas.

Udaje mdzu byt spristupnené najma tymto kategériam prijemcov:

poskytovatelia hostingu a IT infrastruktury,

poskytovatelia e-mailovych sluZieb a cloudovych rieseni,

poskytovatelia analytickych a marketingovych nastrojov,

uctovni, pravni a danovi poradcovia,

externi dodavatelia, ktori pre nas zabezpecuju technicku alebo obchodnu podporu,
organy verejnej moci, ak to vyZaduje zakon.

Ak pouzivame sluzby poskytovatelov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru,
zabezpec€ime primeranu ochranu osobnych udajov, napriklad prostrednictvom:



rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti,
Standardnych zmluvnych doloziek,

inych mechanizmov v sulade s GDPR.

Ak na stranke pouzivame konkrétne nastroje tretich stran, odporu¢ame doplnit ich
presny zoznam, napriklad:

Google Analytics,

Google Ads,

Meta Pixel,

LinkedIn Insight Tag,

CRM alebo newsletter platforma [NAZOV NASTROJA],
rezervaény systém [NAZOV NASTROJA].

10. Zabezpecenie osobnych udajov

Prijimame primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov
pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim, poSkodenim alebo zni¢enim.

Tieto opatrenia zahffiaju najma:

obmedzenie pristupu iba pre opravnené osoby,

zabezpecenie zariadeni, uctov a informacnych systémoy,

pouzivanie bezpecnostnych mechanizmov pri prenose udajov,
pravidelné aktualizacie a monitorovanie systémoyv,

zmluvné zabezpecenie ochrany udajov vo vztahu k sprostredkovatefom.

Napriek tomu nemozno garantovat absolutnu bezpecnost. V pripade incidentu budeme
postupovat podla GDPR a pripadne vas informujeme, ak to bude potrebné.



11. Prava dotknutej osoby

Ako dotknuta osoba mate pravo:

na pristup k osobnym udajom,

na opravu nepresnych alebo neuplnych udajov,

na vymazanie osobnych udajov, ak su splnené zakonné podmienky,
na obmedzenie spracuvania,

na prenosnost’ udajov,

namietat’ proti spracuvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme,
kedykolvek odvolat’ suhlas,

podat staznost dozornému organu.

Svoje prava si mbézete uplatnit’ prostrednictvom e-mailu: [E-MAIL PRE GDPR].

Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracuvame v rozpore s pravnymi predpismi,
mobzete podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky:
www.dataprotection.gov.sk

12. Ochrana osobnych udajov a personal

Osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi udajmi, su viazané mic¢anlivostou a su
primerane poucené o zasadach ochrany osobnych udajov a bezpec€nosti informacii.

Ak pri poskytovani sluzieb vyuzivame externych spolupracovnikov alebo dodavateloy,
dbame na to, aby boli viazani zmluvnymi povinnostami v oblasti ochrany osobnych
udajov.

13. Odkazy na tretie strany



Webova stranka https://laistra.eu mdze obsahovat odkazy na stranky tretich stran. Za
obsah, bezpeénost a zasady ochrany osobnych udajov tychto externych stranok
nezodpovedame.

Odporucame, aby ste sa pred poskytnutim osobnych udajov oboznamili so zasadami
ochrany osobnych udajov prislusnej tretej strany.
14. Sukromie deti

Nase sluzby nie su primarne urCené osobam mladsim ako 16 rokov. Vedome
nezhromazdujeme osobné udaje deti bez primeraného pravneho zakladu alebo suhlasu
zakonného zastupcu, ak je taky suhlas potrebny.

Ak zistime, ze sme ziskali osobné udaje dietata v rozpore s pravidlami ochrany
osobnych udajov, podnikneme kroky na ich bezodkladné odstranenie.
15. Subory cookie

Na webovej stranke https://laistra.eu mézeme pouzivat cookies a podobné technolégie
na:

zabezpecenie spravneho fungovania stranky,

analyzu navstevnosti a pouzivania webu,

personalizaciu obsahu,

marketing a meranie uc€innosti kampani, ak sa takéto nastroje pouzivaju.

Pouzivatel mbze spravovat nastavenia cookies prostrednictvom cookie listy alebo
nastaveni prehliadaca.

Pouzivat mézeme najma tieto kategorie cookies:

nevyhnutné cookies,

analytické cookies,



preferencné cookies,
marketingové cookies.

Ak mate samostatnu cookie politiku, odporuca sa na nu v tejto Casti vyslovne odkazat.

16. Suhlas a pouzivanie stranky

Pouzivanim webovej stranky https://laistra.eu beriete na vedomie tieto zasady ochrany
osobnych udajov.

Ak je spracuvanie zalozené na suhlase, suhlas udelujete dobrovolne a mbzete ho
kedykolvek odvolat. Ak nesuhlasite so spracuvanim osobnych udajov v rozsahu
potrebnom na fungovanie stranky alebo poskytovanie sluzieb, odporu¢ame stranku
alebo sluzby nepouzivat.

17. Zmeny a aktualizacie

Tieto zasady ochrany osobnych udajov mézeme priebezne menit a aktualizovat, najma
z dévodu zmien pravnych predpisov, nasich procesov alebo pouZivanych technolégii.

Aktualna verzia je zverejnena na webovej stranke https://laistra.eu.

Datum poslednej aktualizacie: 16. 3. 2026



