VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(VOP)

spoloé¢nosti Laistra s.r.o.

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju zmluvné vztahy medzi:

Obchodné meno: Laistra s.r.o.

Sidlo: Karpatské namestie 7770/10A, Bratislava - mestska ¢ast Raca 831 06
ICO: 57 503 877

Zapis: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka €.:
197305/B

e E-mail: info@laistra.eu (dalej len ,Poskytovatel”)

a fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora vyuzZiva sluzby Poskytovatela (dalej len
,Objednavatel™).

1.2. Poskytovatel sa zaobera vyvojom, implementaciou a udrzbou rieSeni zaloZzenych na umele;j
inteligencii (Al), automatizaciou biznis procesov a poradenskou €innostou.

2. PREDMET A UZAVRETIE ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvného vztahu je poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v objednavke alebo
v samostatnej zmluve o dielo (napr. vytvorenie Al agenta, Skolenie, podpora). 2.2. Zmluvny
vztah vznika:

e pisomnym potvrdenim cenovej ponuky Objednavatelom,
e podpisom samostatnej zmluvy,
e zaslanim zavaznej objednavky cez webové rozhranie.

3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cena sluzieb je stanovena v cenovej ponuke alebo v aktualnom cenniku na stranke
laistra.eu. 3.2. Pri projektoch ,Al Solutions Deployment® sa spravidla uhradza zalohova



faktura vo vyske 50 % pred zacatim prac, ak nie je dohodnuté inak. 3.3. Faktury su splatné do
14 dni od ich dorucenia, pokial nie je uvedené inak. V pripade omeskania ma Poskytovatefl
pravo pozastavit’ prevadzku nasadenych Al rieSeni.

4. PRAVA A POVINNOSTI (Specifika Al sluzieb)

4.1. Suéinnost’: Objednavatel je povinny poskytnut potrebny pristup k systémom (CRM, e-mail,
API), ktoré maju byt automatizované. 4.2. Zodpovednost' za vystupy Al: Objednavatel berie
na vedomie, Ze Al systémy mézu generovat nepresné vysledky (halucinacie). Kone¢na kontrola
délezitych vystupov Al agentov je na strane Objednavatela. 4.3. Tretie strany: Ak rieSenie
vyuziva API tretich stran (napr. OpenAl, Anthropic), Objednavatel je povinny dodrziavat ich
podmienky pouzivania. Naklady na tieto API (tokeny) znaSa spravidla Objednavatel priamo, ak
nie su sucastou balika podpory.

5. DUSEVNE VLASTNICTVO

5.1. VSetky autorské prava k softvéru a kddu vytvorenému Poskytovatelom zostavaju majetkom
Poskytovatela, ak nie je dohodnuté inak. 5.2. Objednavatel ziskava nevyhradnu licenciu na
pouzivanie dodaného riedenia pre svoje vnutorné potreby po Uplnom zaplateni dohodnutej ceny.

6. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A MLCANLIVOST

6.1. Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach druhej
strany. 6.2. Spracuvanie osobnych udajov sa riadi Nariadenim GDPR a je detailne upravené v
dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov” na stranke Poskytovatela.

7. REKLAMACIE A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

7.1. Vzhladom na charakter digitalnych sluZieb upravenych na mieru nie je mozné od zmluvy
odstupit bez udania dévodu po zacati plnenia (podla § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z. z.). 7.2.
Reklamacie technickych chyb sa uplatfiuju e-mailom na info@laistra.eu. Poskytovatel sa
zavazuje chybu odstranit v lehote primeranej jej narocnosti.




8. ORGAN DOZORU

8.1. Dozor nad dodrziavanim povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela vykonava: In§pektorat
SOl pre Bratislavsky kraj Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Tieto VOP nadobudaju platnost diiom 16. 3. 2026. 9.2. Pravne vztahy neupravené tymito
VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom SR.
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